












Таблица 5

Неисправность Возможные причины Способы устранения

Не запускается 
электродвигатель

Неисправность источника питания Проверьте источник питания
Сгорел предохранитель Замените предохранитель
Защита двигателя от перегрева После охлаждения насос автоматически запускается
Двигатель поврежден Обратиться в сервисную службу

Давление воды выше, чем начальное 
давление

Насос автоматически запустится, когда давление 
упадает

Ошибка двигателя Обратиться в сервисную службу
Вилка кабеля двигателя не вставлена или 
кабель поврежден (ошибка E4) Проверьте провод, снова вставьте вилку

Низкий уровень или отсутствие воды (ошибка E1) Подать на вход насоса воду

Датчик давления на входе (ошибка Е5) 
поврежден или не вставлен штекер

Замените датчик давления на входе или снова 
вставьте заглушку

Датчик давления на выходе поврежден 
(индикация E6) или не вставлен штекер Замените датчик или повторно подключите вилку

Превышение напряжения, сработает 
защита двигателя (ошибка E11)

Отрегулируйте напряжение в соответствии с 
диапазоном использования, затем перезапустите насос

Двигатель выключился / ротор 
заблокирован (ошибка E3)

Проверьте, не застрял ли в насосе посторонний 
предмет

Ошибка в блоке управления (ошибка E8)
Сбросьте насос до заводских настроек согласно 
инструкции, если ошибку не удалось устранить, 
обратитесь в сервисный центр

Охладить насос

Нестабильная 
работа насоса

Впускной патрубок слишком мал Увеличить впускной патрубок

На входе недостаточно воды Устранить причину 

Уровень жидкости слишком низкий Попробуйте поднять уровень жидкости

Часть напорной трубы забивается примесями Проверить и очистить

Насос работает, 
но воды мало, 
а давление 
недостаточное

a) Неправильное направление вращения 
насоса

a) Проверьте направление вращения двигателя (со 
стороны двигателя должно быть вращение против 
часовой стрелки)

b) Забита впускная труба, фильтр, обратный 
клапан или корпус насоса

b) Очистите трубу, обратный клапан, фильтр или 
корпус насоса от мусора

c) Низкое напряжение двигателя или 
провод слишком длинный

c) Проверьте напряжение на торцевой части 
двигателя, увеличьте сечение провода

d) Неправильный выбор модели d) Выберите подходящую модель

e) Серьезный износ крыльчатки e) Замените крыльчатку

f) Утечка механического уплотнения f) Очистите или замените механические уплотнения

g) Утечка из выпускной трубы g) Проверьте и отремонтируйте выпускную трубу

Мотор работает, 
но воды нет

a) Корпус насоса не полностью заполнен 
водой

a) Откройте вентиляционный винт, удалите воздух 
из камеры насоса и впускного патрубка

b) Повреждение крыльчатки b) Замените крыльчатку

c) Уровень воды ниже впускной трубы c) Отрегулируйте впускной патрубок таким образом, 
чтобы нижняя часть была погружена в воду

d) Во впускную трубу попадает воздух d) Проверьте впускную трубу и герметичность соединений
e) Впускной патрубок засорен e) Проверьте и очистите впускной патрубок
f) Фильтр на всасывающем патрубке или 
обратный клапан в закрытом положении f) Проверьте фильтр и обратный клапан

Насос имеет 
ненормальную 
вибрацию и шум

a) Утечка во впускной трубе a) Проверьте патрубок для подвода воды

b) Впускной патрубок слишком мал или 
его часть забита

b) Увеличьте или отремонтируйте впускной 
трубопровод

c) Во впускной трубе или насосе имеется воздух c) Снова залейте воду и удалите воздух

d) Механическая часть насоса изношена d) Необходим ремонт насоса

e) Основание закреплено недостаточно прочно e) Укрепите основание, затяните болты

Частый запуск 
насоса

a) Расход воды слишком мал a) Необходимо увеличение расхода воды

b) Утечка из выпускной трубы или течь в 
системе (ошибка E2)

b) Проверьте водопроводную трубу и приборы 
водоразбора
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